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Socialdepartementets fraimjande av svensk vard och omsorg
— nytta och varde for insatsen?

Intervjuundersokning och analys av omdomen fran medverkande aktorer.

1 Bakgrund och utgdngspunkter

Socialdepartementet arbetar sedan lange aktivt med att framja en positiv bild av Sveriges
valfardssystem i allmanhet och sjukvard och omsorg i synnerhet och att darigenom
underlatta for svenskt foretagande och 6kad export. De senaste aren har arbetet
intensifierats med successivt 6kade insatser och resurser. Denna utdkande satsning sker
parallellt och i samklang med insatser via Utrikesdepartementets verksamhet inom
internationellt handels- och naringslivsframjande.

I huvudsak koncentreras verksamheten till Iander av strategisk vikt for Sverige och pa
marknader dar kopplingen mellan stat och naringslivinom halsosektorn ar starkare och dar
svenska politiker och tjansteman tydligt kan fungera som dorréoppnare. De exportframjande
aktiviteterna har pa senare ar i stor utstrackning riktats mot Asien (Kina, Sydkorea, Japan,
Indien, Thailand, Vietnam, Malaysia och Indonesien) men dven Irak, Brasilien, Turkiet och
USA m.fl. har utgjort malmarknader for olika former av framjandeinsatser.

Den centrala aktoren for dessa verksamheter inom Socialdepartementets ansvarsomrade ar
stiftelsen Swecare. Stiftelsen etablerades ar 1978 av den svenska regeringen tillsammans
med halso- och sjukvardsindustrin som en halvstatlig, medlemskapsbaserad icke-
vinstdrivande stiftelse. Idag har Swecare runt 350 foretag och organisationer i sitt natverk.
Har representeras centrala delar av halso- och sjukvardskedjan omfattande saval nystartade
foretag som multinationella koncerner, liksom universitet och landsting.

Socialdepartementet bidrar arligen till Swecare:s verksamhet via anslag inom statsbudgetens
utgiftsomrade 9. Swecare arbetar i betydande omfattning tillsammans med Exportradet och
svenska utlandsmyndigheter, vilka huvudsakligen far/har uppdrag via Utrikes-
departementet att verka ocksa for foretag och export inom sektorn vard och omsorg.

Den samlade resursinsatsen inom utgiftsomradet till fraimjandeverksamheten berdknas
uppga till i runda tal 3-4 MSEK, inkluderande bidraget till Swecare:s verksamhet,
omkostnader for resor m.m. och uppskattade andelar av |6neutgifter till de foretradare for
departementet som ar engagerade.

2 Uppdrag och metodik
For att folja upp resultaten av de resurser som Socialdepartementet satsar pa internationellt

framjandearbete har under hosten 2012 en intervjuundersdkning genomférts med ett urval
av berorda aktorer. Syftet har varit att folja upp och analysera i vilken utstrackning



Socialdepartementets fraimjandearbete — via Swecare och pa annat satt - leder till 6kad
export, en mer positiv bild av Sverige och/eller annat varde for centrala aktorer som i storre
eller mindre utstrackning medverkat de aktiviteter som framjandet omfattar.

En betydande del av framjandeinsatserna sker alltsa i samverkan mellan Social- och
Utrikesdepartementen respektive mellan Swecare och Exportradet, emellanat med
medverkan av Invest Sweden. Det ar darfor inte alltid helt glasklart fér avnamarna vilka
framjandeinsatser som kan tillskrivas den ena eller andra aktoren. Det bor dock noteras att
det inte gatt i uppdraget att bedoma vardet och nyttan med andra fraimjandeinsatser an de
som sker via Socialdepartementets budget och beslut. En beskrivning av uppdraget aterfinns
som bilaga 1.

Som underlag for redovisningen i denna rapport har sammanlagt 38 intervjuer genomfoérts
under perioden medio oktober — primo december. Férteckning dver intervjuade foretag,
myndigheter och organisationer finns i bilaga 2.

Urvalet har faststéllts av Socialdepartementet, med bidrag och inspel fran Swecare’s dagliga
ledning och undertecknad. Av det totala antalet respondenter i intervjuundersdkningen har
23 varit foretag, jamte foretradare for tva branschsammanslutningar. Vidare har tre centrala
myndigheter inom eller med nara anknytning till sektorn ingatt i urvalet, liksom en handfull
utlandsmyndigheter/féretradare for utrikesférvaltningen.

Majoriteten av respondenter ar alltsa féretag som i olika omfattning deltagit i genomférda
framjandeaktiviteter. For att skapa ett representativt urval har vi vant oss till bade foretag
som varit aterkommande medverkande och sadana som haft relativt l1ag aktivitet och/eller
uttryckt begransade behov av service och stod.

De fragor som riktats till respondenterna har utgatt fran de huvudsakliga typer av aktiviteter
som bedrivits inom framjandet (utgaende internationellt besok/delegationsresa;
inkommande internationellt besdk; seminarium/informationsaktivitet; medverkan i
utformning av plattformen for internationell profilering av svensk vard och omsorg -
SymbioCare). Underlaget for intervjuerna bifogas som bilaga 3.

| tillagg till dessa intervjuer har samtal forts med nagra centrala framjandeaktérer med
ansvar eller intressen pa overgripande niva for Sverige- och naringslivsframjande:
Utrikesdepartementets enhet for framjande och EU:s inre marknad (UD-FIM),
Projektexportsekretariatet (PES) inom UD, Exportradet, Svenska Institutet, Invest Sweden
och Tillvaxtanalys (huvudman for utlandsbaserad omvarldsbevakning och alliansbyggande).
Noteringar fran dessa samtal redovisas sarskilt i avsnitt 14.

3 Effekt och nytta av framjande — ndgra generella kommentarer i upptakten

Att mata eller uppskatta effekt, varde och nytta av framjandeinsatser ar ingen sjalvklar
vetenskap. FOretagens anstrangningar att na ut pa internationella marknader innefattar en
hel rad atgarder varav de flesta ar integrerade delar av I6pande affarsverksamhet/-process.
Sarskilda aktiviteter for att stodja internationell marknadsforing/forsaljning blir



punktinsatser vilkas enskilda betydelse och varde ofta inte kan sarskiljas fran I6pande
verksamhet i foretagen. Foretagens framgang ar alltsa beroende och paverkas av en mangd
externa faktorer och omstandigheter i en komplex omvarld.

Framjandet sker inte i nagon laboratoriemiljo utan i levande livet — sambandet mellan en viss
insats och en viss konstaterad effekt ar sdllan uppenbart. Men kopplingen kan ocksa vara
pafallande tydlig — exempel pa detta redovisas i det féljande.

Varje forsok att mata/identifiera/uppskatta effekt av framjandeinsatser moter ett klassiskt
dilemma: Det maste hinna ga nagon tid efter en framjandeinsats for att nagon effekt/nytta
ska vara maijlig att konstatera och identifiera. Samtidigt — ju langre tid som forflyter fran
framjandeinsatsen till konstaterad effekt/nytta, desto storre utrymme for att andra faktorer
"hunnit” paverka skeendet.

Slutligen: Framjandeinsatserna tar allt som oftast formen av lagarbete, dar flera aktorer
samverkar — departement, ambassader, centrala myndigheter, Exportradet, Invest Sweden
och Swecare. | synnerhet dar samspelet mellan Swecare och Exportradet centralt for ett
effektivt framjande. Typiskt sett sker planeringen av en delegationsresa/bestk gemensamt.
Under genomfdrandet svarar Swecare for kontaktytan mot sina medlemsforetag i Sverige,
bistar dem i deras forberedelser och tillfor arbetet sakkunskap inom aktuella fokusomraden.
Huvudansvaret for det praktiska genomforandet pa respektive marknad ligger naturligen pa
Exportradet, via dess utbredda utlandsorganisation och med inspel/medverkan fran
Exportradets affairsomrade for halso- och sjukvard.

Det ar alltsd inte alltid glasklart for de foretag som deltar i aktiviteterna vilken
framjandeaktors insatser som haft en/nagon avgoérande betydelse for att en viss positiv
effekt kunnat konstateras. Det ar — i foretagens 6gon — sallan nddvandigt att veta vem som
statt for vad, sa lange den samlade nyttoeffekten ar tillfredsstallande. | den basta av varldar
ska samspelet fungera somldst och sa effektivt att “skarvarna” inte marks.

De resultat som redovisas i det féljande - baserade pa bedémningar och uppskattningar av
foretagen och ovriga aktorer — ska lasas och forstas mot den bakgrunden. Underlaget for
redovisningen i det foljande ar begrdnsat och inte statistiskt validerat som bas for rent
kvantitativa analyser och resultat. Sddana uppgifter redovisas darfor i ungefarliga ordalag
och avrundad form. Likafullt bor man kunna sla fast att de intryck och synpunkter som
framforts i intervjuerna — direkt fran deltagande foretag — utgor hallfasta vittnesbord om hur
avnamarna varderar insatser och resultat.

Att beddma om deltagarnas patagliga uppskattning och noterade resultat dr — enkelt och
rakt uttryckt — ”vart pengarna” ligger utanfér detta uppdrag.

4 Respondenternas deltagande per aktivitetstyp

Intervjuerna och respondenternas uppfattningar om vardet av deras deltagande har alltsa
utgatt fran de huvudsakliga typer av aktiviteter som bedrivits inom framjandet:



- Utgdende internationellt besok/delegationsresa

- Inkommande internationellt besék

- Seminarium/informationsaktivitet

- Medverkan i utformning av plattformen fér internationell profilering av svensk
vard och omsorg (SymbioCare).

Inte ovantat ligger tyngdpunkten har pa de tva forsta aktivitetstyperna, som engagerat de
allra flesta av de tillfragande (75-80 %). Ungefar halften av de intervjuade har medverkat
i/utnyttjat utbudet av informations- och seminarieaktiviteter. Relativt fa — en handfull - har
deltagit i arbetet med att utforma kommunikationsplattformen SymbioCare.

Det ska har sagas att den 6vervagande delen av de intervjuade —i synnerhet foretagen —
upplever aktivitetstyperna som komplementara till varandra, dar seminarier ofta blir

element i utgaende eller inkommande besdk och SymbioCare ett verktyg i arbetet med att
tydliggora vad den svenska resursbasen erbjuder (se vidare i avsnitt 9 nedan).

5 Direkt eller indirekt nytta for verksamheten? Generella omdémen

Att doma av respondenternas svar pa intervjufragorna ar den helt 6verviagande
uppfattningen att framjandeinsatserna for svensk vard och omsorg tillfor ett patagligt varde

for deltagarnas verksamhet och utveckling, framst féretagens. Sammanstallningen av svaren

visar att nagot over tva tredjedelar upplever att insatserna medfort ganska stor eller mycket

stor nytta. Runt 30 procent av foretagen uppger att deras medverkan i framjandeaktiviteter
medfort “nagon” nytta.

Ett av de intervjuade foretagen har uppgett att dess medverkan inte haft nagon positiv
effekt alls och hanvisat till att man inte ser sig ha behov av den typ av tjanster som
tillhandahalls inom framjandets ram: ”Vi valjer att avsluta vart medlemskap i Swecare —inte
for att verksamheten ar dalig utan for att vi inte har behov av tjansterna.”

Det ar uppenbart och foéga 6verraskande att foretag som deltagit i framjandeaktiviteter
relativt lange redovisar mer positiva omdémen an de som har en kortare erfarenhet. Att ratt
utnyttja de aktiviteter som erbjuds ar en laroprocess. Praktiskt taget samtliga intervjuade
foretag uppger att deras deltagande hittills kommer att ge mer nytta och 0kat varde

framover — de allra flesta har framhallit sin tro pa framtida potential med stort eftertryck.

6 Konstaterad nytta — hur har den tagit sig uttryck?

Allmant kan sagas att de allra flesta respondenter/deltagare, oavsett kategori, konstaterar
att framjandeinsatserna bidragit till att forbattra deras kontaktnat med potentiella



kunder/kundkretsar och samarbetspartners, liksom 6kat deras kunskap om internationell
efterfragan, marknadsforutsattningar etc.

En tydligt positiv uppfattning redovisas — av praktiskt taget samtliga intervjuade — ocksa om
insatsernas betydelse for en starkt bild av Sverige som kunskapsnation och som attraktiv

affars- och samarbetspartner, liksom av svensk valfard, vard och omsorg.

Pa motsvarande satt och med samma styrka anser man att medverkan i framjandeaktiviteter
lett till starkta kontakter med andra svenska aktdrer — i stort sett samtliga respondenter

lyfter fram just natverksbyggandet pa hemmaplan som ett centralt adderat varde. Dessa
omdomen galler alltsa saval for intervjuade foretag och foretagssammanslutningar som for
respondenter bland svenska centrala myndigheter. Flera mindre foretag uppger att man
sarskilt uppskattar mojligheten att inom natverket dra nytta av de storre féretagens
kunnande och erfarenheter.

En mindre andel har kunnat rakna in offerter och avslutade affarer som en f6ljd av

deltagande i framjandeaktiviteter. Gradvis minskar har andelen féretag ju ndarmare avslut i
affarsprocessen man kommer. Motsvarande galler ifraga om 6kning av antal anstallda som
en effekt av sadana affarer.

| det féljande redovisas omdomen och respons for varje ”effekttyp”. Genomgaende anges
kvantitativa uppgifter i avrundad form.

Stdrkta kontakter med kunder/potentiella kunder. En stor andel av intervjuade
foretag/foretagssammanslutningar — tre fjardedelar (19 av 25) — uppger att deltagandet i
framjandeaktiviteter starkt deras kontakter med kunder eller potentiella kunder. Ett flertal
av ovriga aktorer, primart ambassadrepresentanter, instammer i den bedémningen.

Leads for nya affdrer. En ndra nog lika stor andel — tva tredjedelar — anger att
framjandeverksamheten bidragit till att ge konkreta affarsmojligheter (”leads”).

Begdran om offert/er och genomférda affdrer och 6kad affdrsvolym frdn export. Av de 23
intervjuade foretagen har ett tiotal (runt 40 procent) fatt offertférfragningar. Ungefar
halften av dessa - sex stycken, motsvarande ca en fjardedel - redovisar att medverkan i
framjandeaktiviteter bidragit till avslutade internationella affarer med 6kad affarsvolym fran
export (mer nedan i avsnitt 7).

Okat antal anstdllda. De sex féretag som haft konkreta affarsframgdngar och konstaterat
O0kad omsattning har ocksa angett att framgdngen haft en positiv inverkan pa
arbetskraftsbehov och sysselsattning, aven om inte alla har kunnat kvantifiera sadana
effekter (mer nedan i avsnitt 7).

Positiv paverkan pad regelverk/férenklat marknadstilltréide. Relativt sett fa foretag — 7 av 23
eller ca 30 procent - noterar att man haft direkt sddan nytta av sitt deltagande. Det kan dock,
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pa ratt goda grunder, antas att sddana fordelar/effekter typiskt sett kan spela en avgorande
strategisk roll. Erfarenhetsmassigt kan kontakter och paverkan pa hég niva emellanat skapa
nya forutsattningar som 6ppnar nya marknader.

Forstdrkta kontakter/relationer med partners i annat land/ny kunskap av betydelse fér NN:s
verksamhet/utveckling. Den helt 6vervagande majoriteten av respondenterna noterar alltsa
hér tydliga positiva effekter — sammantaget i spannet 85-90 procent. Sadant viardeskapande
upplevs av de intervjuade utan avseende pa vilken kategori de tillhér, om dn pa olika plan
beroende pa sammanhanget.

Stdrkt positiv bild av Sverige. De allra flesta respondenter — ca fyra femtedelar — har
uppfattningen att aktiviteterna haft tydligt positiva effekter for en positiv bild av Sverige som
en intressant och attraktiv partner att samarbeta och gora affarer med. Intervjusvaren
vittnar om att detta ocksa anses innefatta en positiv bild av svensk valfard i allmanhet och
svenska system for vard och omsorg i synnerhet. Denna syn omfattas i allt vasentligt av
samtliga intervjuade foretradare for UD/ambassader liksom av Svenska institutet.

Stérkta kontakter med andra svenska aktérer. Som redan angetts maste man av
intervjusvaren dra slutsatsen att framjandeverksamheten — och hur den
organiseras/genomfors — spelar en viktig roll for att samla den svenska resursbasen inom
vard och omsorg, om an inte heltackande for hela branschen i nulaget (se vidare i avsnitt
14). Detta kommer tydligt fram i uppskattande ordalag hos de allra flesta respondenter -
runt 90 procent - inklusive berdrda foretagssammanslutningar och Sverige-baserade
myndigheter och ambassader.

7 Kvantitativa effekter och resultat

Som redan namnts har ett tiotal foretag (en dryg tredjedel) fatt offertforfragningar och sex
har redovisat att medverkan i framjandeaktiviteter bidragit till avslutade internationella
affarer med o6kad affarsvolym fran export. Dessa sex - Bactiguard AB, Elekta AB, Euroaccident
AB, FEAL AB, Getinge International och Phil Med Alliance - har ocksa sett mer eller mindre
direkta effekter pa behovet av arbetskraft och 6kat antalet anstéllda som ett led i sin
fortsatta marknadsbearbetning och leverans.

De flesta av dessa har berorda foretag har, inte 6verraskande, markerat att sambandet
mellan insats och effekt inte ar glasklart — se vidare i ndsta avsnitt om kausalitet.

Tva av foretagen - Getinge och Elekta - har konstaterat att dess medverkan avgjort tillfort ett
mervarde, men inte kunnat konkret ange effekter pa affarsvolym etc. Getinge, ett
storfoéretag med omfattande verksamhet pa internationella marknader, har medvetet valt
att anvanda sig av framjandeaktiviteterna selektivt och strategiskt pa marknader dar man



annu inte ar helt etablerad. Pa sddana marknader bedoms foretagets medverkan i
framjandet stor betydelse. Effekterna ar dock dnnu sa lange inte urskiljbara, i termer av
varken omsattning eller sysselsattning.

Aven Elekta framhaller att medverkan i frimjandeaktiviteterna har gett ett mycket stort
varde och utbyte i form av starkta kundkontakter, starkt fértroende for foéretaget och
Oppningar for affarer pa nya marknader, inte minst Brasilien. Samtidigt har man, pa samma
satt som for Getinge, haft svart att kvantitativt sarskilja den direkta effekten i termer av 6kad
affarsvolym/exportintdkt eller arbetskraftsbehov.

A andra sidan har Bactiguard redovisat ett, enligt egen utsago, klockrent samband mellan sitt
deltagande och for foretagets framgang helt avgérande effekter. VD har konstaterat att
foretagets omsattning, sedan dess aktiva deltagande inleddes fér 5-6 ar sedan, femdubblats
fran 35 till 175 MSEK — och praktiskt taget helt och hallet fran utlandsaffarer. Under samma
period har antalet anstédllda 6kat fran 3 till idag 51 (!). Foretaget anser att dess deltagande i
framjandearbete haft mycket stor, for att inte sdga unik, betydelse.

Phil Med Alliance AB, som ar ett handelshus inom omradet farmakologi, apotek och sjukhus,

har under sitt deltagande i fraimjandeaktiviteter kunnat notera patagligt 6kade affarer och
omsattning hos de foretag som anlitar Phil Med Alliance. Man uppskattar att de affdarer som
Phil Med Alliance formedlat star for ett samlat, redan konsterat ordervarde av drygt 200
MSEK. Phil Med Alliance far del av de kontrakt man tar hem i form av
provisioner/vinstdelning. Man arbetar nu med registrering av 120 lakemedel med ett
prognosticerat/mojligt ordervarde framover av i storleksordningen 800 MSEK. Under den tid
som foretaget deltagit i framjandeaktiviteter har man 6kat sin egen personal med 10
personer vid sitt nya kontor vid Mjardevi Science Center i Linkdping.

Dessutom har saval Euroaccident (férsakringar inom halso- och sjukvard) och FEAL
(handikapphjalpmedel) noterat konkreta affarsframgangar som en foljd av deltagande i
framjandet. Det handlar har om omsattningsdkningar av 3-5 MSEK per foretag och 6kat
antal anstallda med 3-5 personer vardera.

Som framgar ar det alltsa fraga om framgangar av olika natur och varje sammanstallning av
angivna varden/effekter blir oundvikligen okanslig fér enskildheterna bakom siffrorna. Men
om man anda vagar sig pa en total uppskattning sa ror det sig — allt enligt de intervjuade
foretagens egna uppgifter och i runda tal - om konstaterade/uppskattade kvantitativa
effekter for dessa foretag och deras kunder av minst inemot 350 MSEK i 6kad affarsvolym
och minst 65 personer i termer av okat antal anstallda.



8 Kausalitet — i vilken grad har deltagandet i frimjandeaktiviteter medverkat till angivna
effekter/resultat?

Den helt 6vervagande delen av foretagen — och aktorer i 6vrigt — upplever alltsa positiv
inverkan pa sin verksamhet och affarer. Praktiskt taget alla respondenter ser, som namnts,
dessutom en potential for ytterligare positiva effekter framover. For att fa en uppfattning
om styrkan i sambandet mellan insats/deltagande och de positiva effekter som avndmarna

noterar/upplever, har intervjuerna omfattat en fraga om kausalitet enligt rubriken ovan.

Svaren pa denna fraga ger vid handen att tre fjardedelar av intervjuade
foretagsrepresentanter anser att deltagandet/insatsen haft ganska stor (11 respondenter)
eller mycket stor (8 respondenter) betydelse for att de positiva effekterna uppstatt, medan
fyra foretag noterar att insatsen haft “nagot” samband med konstaterade effekter. Endast
ett foretag - samma som namnts ovan - har en helt negativ vardering harvidlag.

9 Det relativa virdet av aktuella aktiviteter — vad skapar mest nytta/virde?

Respondenternas svar pa fragan om vilken av aktivitetstyperna (jfr avsnitt 4) som
anses/upplevs ge storst nytta ger ingen helt entydig bild. Detta hdanger delvis samman med
att relativt manga foretag har en — dn sa lange — endimensionell/begransad erfarenhet av de
aktiviteter som framjandet omfattar. Nagra av de storre foretagen framhaller att utgdende
besok ar viktiga for att 6ppna dorrar till nya marknader, medan man oftast klarar sig pa egen

hand ju ndarmare konkret affar man kommer.

Manga trycker dock pa betydelsen av att utgaende och inkommande besok ar val fokuserade
med en tydlig ”affarsidé” och inriktning. Nagra foretag har har sarskilt understrukit risken for
att inkommande besdk kan bli mindre andamalsenliga an utgaende delegationsresor och
markerar behov av omsorgsfull férhandsplanering for att forsdkra sig om att saval svenska
deltagare som besdkande delegationer har ratt forvantningar.

Lika manga — sarskilt de mer erfarna féretagen och tillfragade ambassader - ser
aktivitetstyperna som komplementara till varandra och darmed delar av ett paket.

Seminarier och informationsaktiviteter blir darvidlag ofta integrerade element i besdken, dar
marknadsforingen av svenskt kunnande och erbjudande till marknaden stéds genom
kommunikationsplattformen SymbioCare.

| stort sett samtliga respondenter trycker starkt pa betydelsen av aktiv och malmedveten

uppfolining som helt avgorande for framgang som ar hallbar i langden. Flera av de
intervjuade aktorerna, bade foretag och nagra av ambassaderna, understryker samtidigt sin
stora tillfredsstallelse med den ambitidsa uppféljning som nu sker inom
Socialdepartementet. Ingen av respondenterna, med undantag for det helt negativa
foretaget (jfr ovan), anser att nagon av aktivitetstyperna helt och hallet saknar varde.
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10 Viirdeskapande genom Swecare:s verksamhet

Samtliga intervjuade har i storre eller mindre omfattning kommit i kontakt med Swecare i sin
internationellt inriktade verksamhet och dess service till medlemmarna. Svaren pa fragorna om hur
Swecare:s insatser inverkat pa avndmarnas verksamhet och affarer avviker relativt lite fran de svar
som getts pa fragor om framjandeinsatsernas effekt generellt. Detta indikerar att det for manga inte
ar mojligt eller ens meningsfullt att sarskilja vad som ar specifikt adderat varde av just Swecare:s
insatser.

Likafullt finns en tydlig tyngdpunkt i uppskattningen av Swecare:s arbete/service pa de effekter som
tar sig uttryck i starkta kontaktnidt — med potentiella kunder och partners utomlands - liksom for att

starka en attraktiv bild av Sverige.

Men i synnerhet visar svaren pa fragorna pa en bastant positiv uppskattning av Swecare som en nod
for att samla, tvinna samman och betjdna den svenska resursbasen. Detta utvecklas ytterligare i
avsnitt 12 nedan (jfr dven avsnitt 14).

11 Kausalitet — i vilken grad har Swecare’s insatser medverkat till angivna
effekter/resultat?

Aven ifrdga om styrkan i sambandet mellan insats och effekt — kausaliteten — &r avvikelserna
fran generella omdémen liten nar det galler “impact” av Swecare:s verksamhet. Monstret i
fordelningen mellan dem som markerar ”“nagon”, “ganska stor” respektive “mycket stor”
betydelse &r i stort detsamma som for framjandet allmant sett (jfr avsnitt 8 ovan). Om nagon
skillnad finns, sa kan den oversiktligt beskrivas som att en nagot storre andel markerar

"ganska stor” betydelse, jamfort med vad som annars noterats.

A andra sidan maste, att déma av intervjusvaren, sambandet mellan insats och upplevd
nyttoeffekt for Swecare:s ”sarskilt starka sidor” — kontakt- och natverksskapande —
betecknas som mycket starkt.

12 Swecare’s specifika virde/roll?

| intervjuundersokningen har alltsa ingatt en 6ppen fraga dar respondenterna getts
mojlighet att med egna ord beskriva vilket sarskilt viarde som tillférs branschen och
framjandet genom Swecare:s verksamhet och vilken specifik roll som Swecare spelar vid
sidan av andra fraimjandeaktorer (departement, ambassader, Exportradet etc.).

Respondenternas svar och syn har —t.o.m. i direkta ordalag — varit pafallande samstammiga.
Med en sammanfattande beskrivning av svaren uppfattas Swecare som:
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En segmentsévergripande, tydligt fokuserad och nétverksbyggande samlingspunkt for
branschens féretag och andra aktérer, med en ambitiés, mdngsidig — inte sdéllan
skréiddarsydd - service som ”“informations- och kontaktvdxel”.

Manga av respondenterna betonar betydelsen av att Swecare fungerar som ett branschunikt
forum for vardegrundsbaserat samarbete och en plattform fér avstamning och forberedelser
pa hemmaplan for storre traffsakerhet for de internationellt inriktade aktiviteterna.

Flera foretag har understrukit betydelsen av kombinatet av/samspelet mellan Swecare och

andra aktoérer, framst Exportradet - ett samspel dar Swecare uppfattas som en sarskild
tillgang for de mindre foretagen som inom Swecare:s hagn far mojligheter att mota, lara
kdnna och dra erfarenheter fran de stérre och mer internationellt erfarna.

Manga respondenter, sarskilt bland foretagen, framhaller ocksa att verksamheten sker pa
uttalad non-profit-bas med mojligheter for féretagen/medlemmarna att direkt paverka

verksamhetens inriktning. Vidare namns, aterkommande och med eftertryck, vardet av en
unikt direkt kontakt till den politiska nivan i Socialdepartementet.

13 Sdirskilda synpunkter och markeringar

Under intervjuernas gang har foretag och andra aktorer gjort sarskilda markeringar som till
dels legat vid sidan av de direkta fragorna, men som inte desto mindre ar intressanta att
notera och vidarebefordra:

e Fokus i frimjandet har hittills legat mycket pé produkter/medtech och mindre pa
tiéinster. Marknadserbjudanden frdn svenska féretag pa tjénsteomrddet har inte
riktigt natt den internationella arenan énnu. Swecare bér, tillsammans med
Exportrddet, kunna géra mer hdr fér 6kad marknadskunskap och att underlitta
marknadstilltréde. (Aleris Omsorg AB)

e Det dr egentligen Idttare fér mindre innovationsféretag att sélja pa export én i
Sverige p.g.a. hdrt decentraliserade inképsrutiner/-ménster. Landsting och kommuner
hdller sig traditionellt till stora leverantérer och vagaryVvill inte satsa pG smad
leverantérer. Det rader brist pa system fér att stédja upphandling av
innovationsbaserade produkter. (Bestic AB)

e Det mesta i frdmjandeverksamheten koncentreras till Stockholm. Det dr inte sd Iétt
fér mindre féretag i “landsorten” att kunna delta sé ofta som kunde vara énskvdirt.
(Abigo Medical AB, Goteborg)

e For vissa marknader — sdrskilt de med patagliga inslag av “statshandel” — ér politiskt
férankrade ramavtal av MoU-typ (Memorandum of Understanding) av stérsta
betydelse. (Flera intervjuade ambassader/UD)
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e Swecare bedriver ett oerh6rt ambitidst arbete — ibland kanske fér ambitiést;
verksamheten skulle troligen tjéina pa att man satsar mer kvalitativt pa férre
projekt/initiativ. (Getinge International AB)

e Swecare:s arbete dr enastdende. Kombinatet av Swecare och Exportradet utgér en
perfekt match for oss och andra mindre féretag. (Kibion AB)

e Engagemanget fran den politiska nivan ger en “status-boost” och éppnar annars
stdngda dérrar. Sjdlva affdrerna klarar vi i allmdnhet pG egen hand. (SCA
International)

e Den systematiska uppfélining som sker inom Socialdepartementet/Swecare av
genomférda utlandsbesék dr exemplarisk. (Lakemedelsverket, ambassaden i New
Delhi m.fl.)

e Samtidigt som helhetsgreppet inom Swecare/frimjandeaktiviteterna skapar éverblick
och stdrker banden mellan aktérer fran olika kategorier av aktérer, kan den néra
sammankopplingen mellan normgivande myndigheter och rent kommersiella
intressen ge upphov till fragor kring myndigheternas integritet och oberoende.
(Smittskyddsinstitutet)

e Swecare:s styrka och sdrskilda betydelse bottnar i att verksamheten baseras pd
medlemskap som skapar ndrhet och engagemang. Samtidigt medfér denna status
begrénsningar i termer av rdckvidd och fokus i verksamheten. (Lif)

14 Samtal med/synpunkter fran horisontellt engagerade frimjandeaktérer

Intervjuerna har alltsa ocksa omfattat ett antal aktérer med horisontellt ansvar inom
naringslivsframjandet: Utrikesdepartementets enhet for framjande och EU:s inre marknad
(UD-FIM), Projektexportsekretariatet (PES) inom UD, Exportradet, Svenska Institutet och
Invest Sweden. Aven intervjuade ambassader/féretradare for utrikesférvaltningen kan
raknas till denna krets. Overlag har samtalen med dessa aktorer vittnat om en tydlig
uppskattning av de insatser som gors inom ramen for Socialdepartementets ansvarsomrade
och med resurser inom utgiftsomrade 9.

UD-FIM/PES markerar vardet av det starka engagemanget fran politisk niva och bedémer att
de insatser som gjorts/gors maste anses ge en forhallandevis stor utvaxling. Man
understryker samtidigt betydelsen av en dandamalsenlig samordning - pa saval overgripande
niva som i genomfdrandeledet - av de insatser som gors och av att man nar ut brett till alla
intresserade foretag inom branschen/sektorn.

Exportradet och Invest Sweden uttrycker bada uppskattning av insatserna inom

Socialdepartementet/Swecare och anser att verksamheten inom Swecare ger dess
medlemmar en vardefull plattform for samling, natverkande och erfarenhetsutbyte. Man
vardesatter ocksa samspelet och partnerskapet dar Swecare tillfor en effektiv och direkt
kontaktyta till tongivande foretag bland sina medlemmar.
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Man framhaller dock den viktiga och grundlaggande skillnaden i uppdragens/verksamhetens
omfattning och inriktning — Swecare:s insatser riktas primart till medlemmarna och ska ge
dem medlemsnytta medan Exportradet/Invest Sweden (snart inom en gemensam
organisatorisk ram) vander sig till alla féretag med affarer av svenskt intresse. Bade
Exportradet och Invest Sweden framhaller ocksa att Swecare, som laget nu ar, inom sin
medlemskader saknar foretradare for - eller har forhallandevis svag representation fran - ett
antal sektorsegment med mojligheter att lyckas pa internationella marknader, bl.a.
bioteknik, dentalsektorn och laboratorieverksamhet. Mot den bakgrunden blir det sarskilt
viktigt att man stravar efter och lyckas etablera en val fungerande samverkan byggd pa
komplementaritet.

Enligt bade Exportradet och Invest Sweden ar det avgérande att man bygger
framjandeinsatserna pa en djup forstaelse for affarslogiken - Vem dr egentligen kunden? -
utvecklat kunnande om marknad och efterfragan och tydlig och aktuell 6verblick 6ver den

svenska resursbasens formaga att tillgodose denna efterfragan.

Har blir det viktigt att den nya sammanslagna organisationen, tillsammans med Swecare och
andra berdrda branschsammanslutningar, kan bidra till att identifiera och bilda kluster kring
svenska styrkepunkter och att systematiskt utforska marknadsmojligheter som svarar mot
ett svenskt erbjudande. Uppgiften for ett samlat, effektivt framjande blir sedan att finna ratt
metod och tillvagagangssatt for varje marknad. Tyngdpunkten for politiskt ledda
marknadsforingsinsatser bor sedan primart riktas mot svarbearbetade marknader med
tydliga inslag av statshandel och offentligt beslutsfattande (”“business-to-government”).

Som redan namnts (avsnitt 6 ovan) anser Svenska institutet (Si) att framjandeaktiviteterna

inom vard och omsorg haft en tydligt positiv inverkan pa bilden av Sverige som en intressant

och attraktiv partner att samarbeta och gora affarer med. Ett andamalsenligt Sverige-

framjande maste bygga pa en sammanhangande kedja av insatser:

- Generellt inriktade aktiviteter som vacker intresse for och nyfikenhet pa vad
Sverige kan erbjuda och skapar fortroende i omvaérlden for svenska erfarenheter
och varderingar och for svenskt kunnande.

- Framgangsrika och innovativa foretag som - med starkt politisk uppbackning pa hog niva -
blir synliga pa internationella marknader bidrar till att starka det
upplevda sambandet mellan samhallssystem och foretagande vilande pa gemensam
vardegrund och till att 6ka kannedomen om Sverige och vad var resursbas kan leverera.

- P4 den grundvalen kan sedan — bland andra - Swecare och andra aktorer bidra till att
bygga konkreta relationer vilande pa fortroende och till att dppna dorrar till nya
marknader.

- Dessa marknader kan sedan bearbetas av foretagen sjdlva, med stéd och uppbackning
av Exportradet, Invest Sweden, ambassader etc.

Tillvdxtanalys, som arbetar i nara partnerskap med Socialdepartementet och Swecare med
omvarldsbevakning och informationsinhamtning, férmedlar intrycket av att framjandet inom
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omradet vard och omsorg ar framgangsrikt. Den kunskap som partnerskapet frambringar
bidrar indirekt till att klargora planer, efterfragan och marknadsmajligheter i
affarsstrategiskt viktiga lander. Man understryker vardet av att Swecare férmar koppla
samman foretradare for bade offentlig och privat sektor — sarskilt betydelsefullt inom sjuk-
och hélsovardsomradet med det pafallande stora inslag av offentligt styrd planering och
beslutsfattande som finns dar.

%k %k %k

| samband med samtalen med de horisontellt engagerade aktérerna har jag forsokt pejla
deras syn pa hur frimjandeinsatserna for svensk vard och omsorg uppfattas och virderas i

forhallande till motsvarande insatser inom andra branscher/politikomraden. Aven nagra f&

foretag som agerar inom eller har inblick i flera sektorer har fatt denna fraga.

Det maste noteras att jamforelsematerialet &r mycket begransat — bredare program av
framjandeaktiviteter finns inom nagra fa branscher/affairsomraden (miljoteknik, livsmedel
och ytterligare nagra av mindre omfattning). Branschspecifika forutsattningar,
tillvagagangssatt och resursinsatser varierar starkt. Det blir darfor vanskligt att gora
rattvisande jamforelser utan en mer djupgaende studie/analys som tar hansyn till sddana
variabler.

Att doma av de Overgripande intryck som redovisats av de brett engagerade aktérerna bor
man dock kunna sla fast att framjandet inom vard och omsorg star sig val, kanske t.o.m.

mycket val. UD-FIM/PES beddmer alltsa att de insatser som gors ger en férhallandevis stor
utvaxling. Samma intryck formedlas, i vissa fall med stort eftertryck, av intervjuade
foretradare for utrikesférvaltningen. Aven Svenska institutet instimmer i den bedémningen.

Man kan dra slutsatsen att detta till betydande del hanger samman med att
sektorn/branschen, generellt sett, innehaller en gynnsam mix av storre, internationellt
erfarna foretag och mindre, starkt innovativa bolag med internationell marknad i sikte fran
borjan/tidigt i utvecklingsprocessen (s.k. born-globals) — de flesta med en beredskap att
kunna reagera snabbt pa den efterfragan som framjandet vacker.

En annan ratt saker "kvalitetsfaktor” ar det omvittnat starka engagemang som visas fran
politisk niva.

Stockholm i december 2012

Anders Wenstrom
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Bilaga 1

Socialdepartementets uppdrag (utdrag)

Resultatuppfoljning och analys av Socialdepartementets
internationella framjandearbete.

Socialdepartementet arbetar sedan lange aktivt med sa kallat framjandearbete. Den politiska
ledningen har varit tydlig med att malet ar att framja en positiv bild av Sveriges valfardssystem i
allmanhet och sjukvard och omsorg i synnerhet och att, t ex genom detta, underlatta for svenskt
foretagande och 6kad export. De senaste aren har arbetet intensifierats vilket inneburit att alltmer
resurser laggs pa denna typ av verksamhet. Efterfragan pa exportframjande insatser fran ambassader
och Exportrad tycks 6ka. Det finns ett behov av att f6lja upp och analysera vilka effekter som arbetet/
resurserna haft/lett till.

Leder socialdepartementets friimjandearbete till 6kad export, en mer positiv bild av Sverige
och/eller annat véirde fér avndmarna?

For att besvara fragan ska en uppféljning av socialdepartementets framjandearbete goras i form av
intervjuer med berérda aktorer och analysering av tillgdngliga data som kan belysa fragestallningen

Socialdepartementets centrala aktor for framjande inom vard och omsorg ar stiftelsen Swecare.
Swecare far sedan ett antal ar ett arligt bidrag fran Socialdepartementet for sin verksamhet
(1.500.000 kronor per ar). Darutéver finansieras Swecare av medlemsavgifter (ca 1.500.000 kronor
per ar) och bidrag fran branschorganisationerna Swedish MedTech och Lif (200.000 kronor vardera
per ar). Fran Socialdepartementet satsas darutéver resurser i form av ledningarnas och
tjansteméannens tid for planering och genomférande av resor och andra aktiviteter pa hemmaplan.
Utover detta har Swecare projektbidrag fran andra aktorer, t ex Sida. Dessa aktiviteter och
bidragsmedel ingar dock inte i denna uppféljning.

Medlen anvands till Swecares basfinansiering och for genomférande av aktiviteter som
natverksmoten och aktiviteter i samband med bes6kande delegationer. Utgaende delegationsresor
finansieras huvudsakligen genom delegationsavgifter for deltagande féretag som betalas till
Exportradet. Oftast genomfors dessa aktiviteter tillsammans med svenska foretag men dven
universitet och andra myndigheter dar féretagen marknadsfor sina tjanster och produkter medan
forskare och myndighetspersoner i huvudsak bidrar expertkunskap. Tillsammans syftar detta till att
starka bilden av Sverige som ett land med hog kompetens inom sjukvard och omsorg for att framja
det bilaterala samarbetet med utvalda lander. Inte séllan forsoker deltagande delegationsledare
(minister eller statssekreterare) paverka sina motsvarigheter att underlatta for foretagen i det
aktuella landet genom att fora upp viktiga fragor som marknadstilltrade, avregleringar etc. | ett antal
lander har bilaterala samférstandsavtal slutits mellan regeringarna for att framja samarbetet. |
huvudsak koncentreras verksamheten i lander av strategisk vikt for Sverige och pa marknader dar
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kopplingen mellan stat och naringsliv i hdlsosektorn ar starkare och dar svenska politiker och
tjansteman tydligt kan fungera som dorréppnare. De exportframjandeaktiviteterna har pa senare ar i
stor utstrackning riktats mot Asien (Kina, Sydkorea, Japan, Indien, Thailand, Vietnam, Malaysia och
Indonesien) men aven Irak, Brasilien, Turkiet och USA m.fl. har varit féremal for framjanderesor

Metod

Att mata vad sk exportframjande och sverigeframjande atgarder leder till ar svart framfor allt darfor
att det finns problem med avgransning, mojlighet att koppla utfall tilleffekt etc. Om man t ex mater
antalet kontrakt skrivs de ofta langt efter det att aktiviteten som kanske initierade det hela dgde rum
och en rad andra saker som paverkat skeendet gor det svart att leda i bevis att det var just den eller
den aktiviteten som ledde till affaren. Anekdotiska vittnesmal ar oftast det som far gilla.

Det finns ett behov att félja upp resultaten och visa om de medel som satsas faktiskt leder till det
som ar avsett. Genom att genomfdra intervjuer med representanter for féretag, myndigheter, RK och
ambassader kan man fa en battre uppfattning. | synnerhet om intervjuade féretag och ambassader
kan bidra med konkreta siffror, dokumentation eller pa annat satt tydligt koppla en affarshandelse till
en framjandeaktivitet. Utredaren ska férutom att genomféra intervjuer analysera insamlade data och
sammanstalla dessa

Avgrénsning: Det fraimjandearbete som socialdepartementet bedriver i samarbete med framforallt
Swecare men dven Exportradet ska analyseras. Nar det géller Swecare avgransas uppdraget att galla
den ordinarie verksamhet som bedrivs med medel fran S, Lif, MedTech och medlemmarna. Da vi vill
veta vad aktiviteterna leder till bor foretag och andra aktorer som deltagit i aktiviteter vara
huvudmalgruppen.
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Bilaga 2

Forteckning over intervjuade respondenter

Foretag

LNV ®WDNRE
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Foretagsorganisationer

24.

Elekta AB

Getinge International AB

SCA Global Hygiene
Bactiguard AB
Hemocue AB
Medicover AB
Envac AB
Euroaccident
White Arkitekter

. Sectra Imtec AB

. Kiwok Nordic AB

. Bestic AB

. FEAL AB

. Phil Med Alliance

. Global Hospital

. Kibion AB

. Abigo AB

. Action Caring Sweden
. ArjoHuntleigh

. Aleris AB

. Health Solutions

. Systeam Health & Care
. Executive Health

Swedish Medtech

Lena Hoglund

John Hansson
Gunnar Preifors
Christian Kinch
Mats Lindfors

Par Ahlborg

Jonas Térnblom
Christer Soderberg
Charlotte Ruben
Jakob Algulin
Anders Ostlund
Catharina Borgenstierna
Mats Sundstedt
Gunnar Bostrom
Roland Martinsson
Petter Backgren
Jan Smith

Lennart Magnusson
Johan Birkfeldt
Cecilia Halvars-Ohrnell
Thomas Ehrengren
Mats Forsberg

Ulla Lillkrona

Anna Lefevre-Skjéldebrand

25. Lakemedelsindustriféreningen (Lif) Anders Blanck

Myndigheter (motsvarande)/departement/ambassader

26.
27.
28.
29. Utrikesdepartementet (FIM/PES)

Lakemedelsverket
Smittskyddsinstitutet
Folkhalsoinstitutet

Charlotte Unger

Johan Carlsson

Sarah Wamala

Per-Arne Hjelmborn, Kerstin Nordlund-Malmegard,
Victoria Jacobsson
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Ambassaden Seoul
Ambassaden New Delhi
Ambassaden Baghdad
Ambassaden Washington
Ambassaden Beijing
Svenska institutet
Exportradet

Invest Sweden
Tillvaxtanalys

Lars Danielsson

Lars-Olof Lindgren

Carl-Magnus Nesser

Lisette Lindahl (UD:s Amerika-enhet)
Jakob Kiefer

Annika Rembe

Anders Hallersjo

Peter Bramberg

Martin Wickstrom
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Bilaga 3

Leder socialdepartementets arbete med framjande till 6kad export, starkt

Sverige-bild eller annan nytta fér berorda aktorer (foretag, myndigheter,

forskningsinstitutioner m.fl.)? Underlag for intervjuer/samtal

Generella fragor

1.

Vilken kategori tillhor NN?

- Foretag: Tjanster Medtech Likemedel Hjialpmedel Ovrigt
- Myndighet: Ambassad  Ovrig

- FoU-institution/akademi

- Annan: ..............

2. Pavilket satt/via vilka aktiviteter har NN deltagit i profilering av svensk vard &
omsorg?
- Utgdende internationellt besok/delegationsresa
- Inkommande internationellt besdk
- Seminarium/informationsaktivitet
- Annat/andra: ...............
- Inte deltagit i nagon konkret aktivitet (ga vidare till fraga 14).
3. Har NN:s deltagande i aktiviteterna medfort direkt eller indirekt nytta for
verksamheten?
Inte alls Ndgon Ganska stor  Mycket stor Kan inte bedéma (énnu)

4. P3vilket satt har den nytta/det varde NN upplevt tagit sig uttryck?

- Starkta kontakter med kunder/potentiella kunder.

- Positiv paverkan pa regelverk/forenklat marknadstilltrade.
- Leads for nya affarer.

- Begdran om offert(er).

- Genomforda affarer och 6kad affarsvolym fran export.

- Okat antal anstillda.
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- Forstarkta kontakter/relationer med motparter/samarbetspartners i annat land.

- Ny kunskap av betydelse fér NN:s verksamhet/utveckling.

- Starkt positiv bild av Sverige: Som kunskapsnation och affars- och
samarbetspartner, av svenskt valfardssystem i allmanhet och sjukvard och omsorg
i synnerhet.

- Starkta kontakter med andra svenska aktorer.

- Annat: .........

5. A) Om NN genomfort affarer till foljd av/efter deltagande i aktivitet/er — i vilken
kvantitativ utstrackning?
- Okad affarsvolym/omsattning frdn export: ............... MSEK
- Antal anstéllda: ................
B) Kan dessa framgangar citeras/offentliggoras? Villkor/begransningar?

6. Finns nagon form av tillganglig/6ppen dokumentation som beskriver/askadliggor den
nytta/det varde som NN upplevt?

7. lvilken utstrackning anser NN att deltagandet i aktivitet/er medverkat till
upplevda/angivna positiva effekter for NN:s verksamhet?

Inte alls Ndgot Ganska mycket Mycket  Kan inte bedéma (énnu)

8. Idet fall nytta/varde dnnu inte kunnat konstateras — ser NN en mojlighet att sadana effekter
kan uppsta senare?

9. A) Vilken av aktuella aktiviteter anser NN skapa mest nytta/varde?
B) Finns ndgon (typ av) aktivitet med sarskilt lagt nyttovarde och som kan
upphoéra/utmonstras?

Specifika fragor om Swecare och dess roll

10. Har NN kommit i kontakt med Swecare i sin internationellt inriktade verksamhet?
Ja Nej (Om nej — till fraga 14)

11. P4 vilket satt har Swecare’s insatser skapat nytta for NN:s verksamhet?
- Starkta kontakter med kunder/potentiella kunder.
- Positiv paverkan pa regelverk/forenklat marknadstilltrade.
- Leads for nya affarer.
- Begdran om offert(er).
- Genomforda affarer och 6kad affarsvolym fran export.
- Okat antal anstillda.
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- Forstarkta kontakter/relationer med motparter/samarbetspartners i annat land.

- Ny kunskap av betydelse fér NN:s verksamhet/utveckling.

- Starkt positiv bild av Sverige: Som kunskapsnation och affars- och
samarbetspartner, av svenskt valfardssystem i allmanhet och sjukvard och omsorg
i synnerhet.

- Starkta kontakter med andra svenska aktorer.

- Annat: .........

12. I vilken utstrackning anser NN att de insatser som Swecare gjort for/i samband med sadan/a
aktivitet/er bidragit till varde/nytta for NN:s verksamhet?

Inte alls Ndgot  Ganska mycket Mycket Kan inte bedéma (énnu)

13. Har Swecare enligt NN:s uppfattning nagot sarskilt varde att tillfora utover andra
framjandeaktorer (departement, myndigheter, ambassader, Exportradet etc.)?
| sa fall — vad?

14. Om NN inte deltagit i nagon specifik/riktad aktivitet — varfor inte?
- Ser inget adderat varde i att delta i sddana aktiviteter.
- Vi ar néjda med kontakten med /medlemskapet i Swecare utan att delta.
- Kanner inte till forekomsten av sadana aktiviteter eller mojligheten att delta.
- De aktiviteter som erbjuds borde forandras/kompletteras for att motsvara
vara behov.
| sa fall - hur?

Sdrskild fragas till respondenter med horisontellt ansvar/engagemang inom
ndringslivsfrimjandet

Hur bedémer NN att framjandeinsatserna for svensk vard och omsorg star sig i forhallande
till andra branscher/politikomraden?
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